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Annotaciya. Magalada internet PR strategiyalarinin brend imidjin qaliplestiriwdegi ornin viyreniw,
olardin natiyjeli turlerin talgilangan. Bunda brend imidjinin qaliplesiw procesinde internet PR
strategiyalarimin qollanitliwi ham olardin tutimtwsht sanasindag koriniske tdsir korsetiw mexanizmleri
analizlengen.

Gilt sozler: Internet PR, brend, imidj,sociallig tarmagqlar, kontent-marketing, SEO, onlayn abiroydi
basqgariw, influencer marketing.

Annomauyusa. B cmamve ananuzupyemcs ponv unmepHem-PR-cmpameeuii 6 opmuposanuu
umuoxca openoa u ux s¢pgexmusnvle 6udvl. Ilpu 3mom nNpoaHaIU3UpPOBAHO NPUMEHeHUue cmpameuil
uumepuem-PR 6 npoyecce gpopmuposarnus umuodca OpeHoa u MexaHuzMvl Ux 6IUAHUSL HA 00PA3 8 COZHAHUU
nompebumers.

Knrwoueewie cnosa: Hnmepnem-PR, 6peno, umuodc, coyuanvhvie cemu, konmenm-mapkemune, SEQ,
OHJIAUH-YNpAseHue penymayueu, UH@I0eHC-NapKemuHe.

Abstract. The article analyzes the role of internet PR strategies in brand image formation and their
effective types. At the same time, the application of Internet PR strategies in the process of brand image
formation and their mechanisms of influence on the image in consumer consciousness were analyzed.

Keywords: Internet PR, brand, image, social media, content marketing, SEO, online reputation
management, influencer marketing.

KIRISIW

Bugingi sanli texnologiyalar dawirinde
kampaniyalar ushin brend jaratiw ham on1 unaml
tarizde tutiniwshilardin  sanasinda  jaylastiriw
bargan saym ulken &hmiyetke iye bolmagqta.
Asirese, internet ham socialliq tarmaqlar arqali alip
baritlip atirgan PR jumusi  brend imidjin
qaliplestiriwde kuashli quralga aylandi. Ust ilimiy
maqalada internet PR strategiyalarimin brend
imidjine qanday tasir korsetip atirgani, bul
bagdarda qanday usillar ham qurallar qollanip
atirgani analizlenedi.

Temanin  dhmiyetliligi sonnan  ibarat,
zamanagdy kampaniyalar brend jaratiwda tek gana

onimnin sapasina emes, al oni sanli dunyada
ganday usillar jardeminde qariydarlarga usimw
maselesine de itibar garatpagta. Solay eken,
internet PR qurallar1 arqali brendke ganday unamli
yamasa unamsiz imidj jaratiw 4dhmiyetli ilimiy-
ameliy maselelerden biri bolip esaplanadi.

ADEBIYATLAR ANALIZI HAM
METODOLOGIYA:

Sanli texnologiyalar =~ hdm  internet
tarmaglarmin  jedel rawajlaniwi  natiyjesinde

karxanalar ham sholkemler 6z auditoriyalari menen
natiyjeli baylanis ornatiw ushin jana qurallardan
paydalaniwga majbur boldi. Bul 6zgerisler dastlriy
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galaba xabar qurallar1 arqali alip barilatugin PR
jumusin da transformaciyaga ushiratti.

Internet PR (yaki Digital PR) — bul onlayn
platformalar arqali sholkem yéki brendtin unamh
abirayin qaliplestiriw, ken jamiyetshilikke tasir
korsetiw  ham  jamiyetshilik penen turaqli
pikirlesiwdi jolga qoyiw strategiyast.

Internet PR — bul marketing ham PR
iskerliginin 6zine tidn simbiozt bolip, onda
kommunikaciya cifrli qurallar arqali alip barilad.
Bunda tiykarg1 magset - sholkemnin yamasa jeke
brendtih unamli koérinisin jaratiw, oni internet
paydalamiwshilar1 arasinda kennen tgit-nasiyatlaw
ham unamsiz xabarlarga operativ munasibet
bildiriw bolip tabiladi. Sonih menen birge, internet
PR brendtin abirayin basqariw, xabardarliq
darejesin arttirnw hadm auditoriya menen isenimli
baylanis ornatiw qurali sipatinda xizmet etedi.
Yagniy, sholkem, brend yéki shaxstih internet
ortaliginda unamli abiraymn qaliplestiriw ham
basqariw iskerligi. Déstriy PR xizmetinen pariqh
tirde, internet PR sanli platformalarda (veb-saytlar,
bloglar, socialliq tarmaglar, onlayn GXQ) amelge
asiriladi ham tezligi, interaktivligi hdm de ken
auditoriyaga iye boliwi menen ajiralip turadi.

NATIYJELER:

Internet PR jardeminde kampaniyalar 6z
janaliglarin tez tarqatadi; qariydarlar menen
tikkeley baylanista boladi; 6z abiraymn onlayn
tarizde qadagalaydi; unamsiz pikirlerdi jumsartadi
yaki unamli ortaliq payda etedi.

Internet PRdin brend imidjin
qaliplestiriwdegi tiykargi waziypalari
tomendegishe (1-suwret).

1-suwret

brendtin onlayn
\ ‘platformasm

kisheytiw
imidj INTERNET PR unamli pikirler,
jaﬁﬁ&%ﬂ gjm \ DIN | tasinikler yaki
saglap qaliw TIYKARGI krizislerge tez
MAQSETLERI juwap beriw
s

auditoriya menen
* real waqut rejiminde
natiyjeli baylanisiw

Internet PRda paydalanilatugin qurallar brend imidjinin har tarepleme sawleleniwine jardem beredi.

Olarga tomendegiler kiredi (1-tablica):

1-tablica.

Qural Waziypa

Brend imidjine tasiri

Veb-sayt brend

magliwmat deregi

haqqinda

tiykarg1 | rasmiylik, isenimlilik,

Blog prezentaciyasi

ganigelik ham paydali kontent

tajiriybe ham bilimler
tiykarinda isenim

Socialhq tarmaglar

tikkeley auditoriyaga shigiw

emocional baylanis, brend
xarakteri

Press-relizlar tarqatiw

janaliglar ham dagazalardi

turaqliliq, janaliqlarga ashiqliq

E-mail marketing

jeke magliwmat jiberiw

jaqinliq ham qariydarga itibar

SEO (izlew sistemasi
optimizaciyasi)

brend haqqinda kontentti
tabiw imkaniyatin arttirtw

korinis, isenimdi arttiriw

Onlayn ham

tusinikler

pikirler

qartydar pikirlerin korsetiw

galabaliq pikirlerge
tiykarlangan socialliq
argumentler
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Brend imidjin qaliplestiriw ham
rawajlandiriwda internet PR qurallar1 tomendegi
tiykarg1 bagdarlarda jumis alip baradi:

a) Social tarmaglarda PR. Facebook,
Instagram, Twitter (X), LinkedIn, TikTok siyaqlt
platformalar arqali brend 6z auditoriyasi menen
tikkeley baylanista boladi. Tarmaqlarda duris
strategiya tiykarinda alip barilgan jumislar brend

imidjin  arttiradi, qariydarlar menen jaqin
munasibet ornatiwga jardem Dberedi. Bunin
abzallig1 turaqlt postlar, storiyes, janli efirler,
soraw-juwaplar, tanlawlar  siyaqli  qurallar
gollaniladi. Bunin jardeminde jana O&nimler
prezentaciyast  Otkeriledi; qariydarlar menen

tikkeley baylanis amelge asiriladi; drendtin dawisi
(tone of voice) galiplesedi.

b) Kontent marketing. Internet PRdin en
ahmiyetli bagdarlarian biri sipatinda sapali, qiziglt
ham paydali kontent jaratiw ham oni tarqatiw
keltiriledi. Bul arqali brend o6zinih gdnigeligin
korsetedi, qartydarlar menen isenimli baylanis
ornatadi ham auditoriyanin itibarin tartadi Brendke
tiyisli magqalalar, blog postlar, video ham vizual
kontentler arqali unamli imidj jaratiladi. Kontent
tek gana satiwga emes, al malimleme tarqatiw ham
isenim oyatiwga da xizmet etedi.

c) Influencer marketing. Belgili socialliq
tarmaq paydalanmwshilar, blogerler yamasa
kontent jaratiwshilar menen birge islesiw arqali
brendti ken jamiyetshilikke tanitiw strategiyasi.
Influencerler 6z auditoriyast aldinda isenimge iye
bolganlig1 sebepli, olar arqali berilgen usinislar
brend imidjine ulken tasir korsetedi. Bul arqali
brend jana auditoriyalarga tanitiladi ham isenim
artadh.

d) SEO (Search Engine Optimization) —izlew
sistemalarina beyimlestiriw.

Brend hdm ol hagqindagi unamli kontentlerdi
izlew sistemalarinda joqar1 natiyjeler qatarina alip
shigiw arqali olard1 auditoriyaga ansatiraq jetkeriw.
SEO tiykarlart: tuwri gilt sézler tanlawi, kontent
strukturasinin ~ optimalligi, sapali  siltemeler,
paydalaniwshi ushin qolayli interfeys.

f) Press-relizler ham janialglar targatiw.
Onlayn janaliq platformalari, xabar portallar1 ham
bloglar arqali kampaniya iskerligi, janaliqlari,
ilajlar1 yamasa jetiskenlikleri haqqinda xabar
tarqgatiw. Bunday materiallar sholkemnin galaba

xabar qurallar1 menen baylanisin bekkemleydi hdm
onin abirayin arttirad.

e) Onlayn reputatsiyam basqariw
(Online Reputation Management - ORM).
Internette brend haqqinda aytilgan pikirlerdi
monitoring etiw, unamiz pikirlerge juwap beriw
ham unamli imidjdi bekkemlew. Bul bagdarda
qartydarlardin pikirlerine itibar beriw, tez juwap
beriw, shagimlardi sheshiw ham unamli pikirlerdi
kobeytiw ahmiyetli.Google, Trustpilot, Yandex,
Telegram toparlar styaqli orinlardagi qarrydardin
pikirleri brend imidjin qaliplestiriwde tulken rol
oynaydi. PR ganigesi bul pikirlerdi tallap, kerekli
ilajlard1 koredi.

g) E-mail marketing. Qartydarlar menen
tikkeley baylamisiwdin natiyjeli usillarinan biri.
Elektron pochta arqali brend janaliglari, usimslar,
reklama kampaniyalar1 yamasa blog kontentlerin
jetkerip beriw mumkin. Duris segmentlew ham
personalizaciya  arqali  bul qural PRdin
natiyjeliligin arttiradi.

TALQILAW:

Internet PRdin brend imidjine unamh tasiri
tomendegi faktorlarda kozge taslanadi.

Birinshiden, brendti tanitiw ham
tanimaliligt1 arttirtw: Internet PR arqali brend jana
auditoriyaga jetip baradi ham tanimaliliqt: arttiradi.
Socialliq tarmaglarda yamasa bloglarda brend
haqqinda unamli postlar, maqalalar ham pikirler
tarqatiw arqali brendtin korinisi ham abirayin
ktsheytiw mimkin. Misal ushin, Coca-Cola ham
Apple siyaqli global brendler, turagli tirde onlayn
platformalarda 6z  brendlerin  jedel ugit-
nasiyatlamaqta. Bul process, brendtin kushli
socialliq tasirge iye ekenligi ekenligin ham
talaplarga juwap beriwin tamiyinleydi.

Ekinshiden, qariydarlar menen 06z ara
baylanislar: Internet PR brendtin qartydarlar menen
tuwridan-tuwrt  ham real waqit rejiminde
baylanistw imkaniyatin beredi. Tutimiwshilardin
sorawlarina tez juwap beriw, olar menen socialliq
tarmaqlarda dodalaw, sorawlarin qanaatlandiriw
brend imidjin unaml qaliplestiredi. Misal ushin,
Zappos kampaniyast ham Uzum onlayn
platformasi, qartydarlardin sorawlarina jedel ham
dosliq penen juwap beriw arqali brendtin unamli
Imidjin jaratiwga eristi.
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Ushinshiden, kontent arqali tasir etiw:
Brendler 6z bloglarinda, YouTube kanallarinda
yamasa basqa onlayn platformalarda sapali kontent
jaratiw arqali tutimiwshilardi 6z tareplerine tartadi.
Jags1 kontent jaratiw arqali brend qariydarlar
menen terenirek baylanis ornatadi. Misal ushin,
Nike kampaniyasinin motivaciyaliq ham sportqa
baylanishi videolari, brendti unamli imidjge iye
etiwde ulken jardem beredi.

Unaml1 tarepleri menen birge brend imidjine
sanl1 texnologiyalardin unamsiz tasiri de bar.

Birinshiden, unamsiz pikirler ham kontentler:
Internette unamsiz pikirler tez tarqaliwi mumkin.
Eger brend xizmet yaki onimde mashqala payda
etse yaki gqartydarlar naraziligin bildirse, bul onlayn
platformalarda ken tarqaladi ham brend imidjine
unamsiz tasir kérsetiwi mamkin. Maselen, United
Airlines kampaniyasimin qariydarlarga bolgan
unamsiz ~ munasibeti  ndatiyjesinde  internette
tarqalgan unamsiz pikirler brendtin abirayina tlken
ztyan jetkerdi.

Ekinshiden, krizis jagdaylari: Internet PR
strategiyalar1 krizislerdi basqariwda ahmiyetli rol
oynaydi. Internette tez tarqalatugin unamsiz xabar-
lar brendke jaman tésir etiwge alip keliwi mamkin,
biraq internet PR arqali bul jagdaydi tez basqariw
ham o6zgertiw mumkin. Krizisti duris ham tez
basgariw brend imidjin saqlap qaliw ushin zarur.

JUWMAQ:
Internet PR brend hdm onin auditoriyasi
ortasinda sanli maydanda isenimli baylanis

ornatiwga xizmet etetugin zamanagoy qural. Onin
tiykarg1 bagdarlan arqgali sholkemler tek gana 6z
imidjin galiplestirip qoymastan, al on1 turagl tirde
rawajlandirip baradi. Sonmin ushin har ganday
kampaniya yamasa isbilermen zamanagoy Internet
olardi 6z

PR strategiyalarin teren uyrenip,
iskerliginde duris qollana aliw1 kerek.

Internet PR bugingi sanli dawirde brend
Imidjinin qaliplesiwinde orayliq oringa iye. Ol tek
gana unamli kontent jaratiw emes, al qarrydarlar
menen qizgin qarim-qatnas, krizislerdi basqariw,
unamsiz  pikirlerge juwap beriw hdm 0z
gadiriyatlarin ~ sawlelendiriw  arqalt  brendti
adamlardin sanasinda kuashli, isenimli ham unamli
tarizde korsetedi. Har qanday kampaniya tabisqa
erisiwdi galese, internet PR strategiyalarin natiyjeli
jolga qoyiw1 zarur.
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