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Annotatsiya: Mazkur ilmiy maqolada brend ishonchliligini
shakllantirish va jamoatchilik fikrini boshqarishda jamoatchilik bilan
alogalar (Public Relations — PR) kommunikatsiyalarining nazariy va
amaliy jihatlari chuqur tahlil gilinadi. Tadgiqotda PR kommunikatsiyalari
brend va jamoatchilik o ‘rtasida bargaror, ochiqg va ishonchli
munosabatlarni ta’minlovchi muhim strategik vosita sifatida qaraladi.
Magqolada  brend  reputatsiyasining  shakllanishi,  iste’'molchilar
ishonchining ortishi hamda ijtimoiy mas uliyatli kommunikatsiyalarning
Jjamoatchilik fikriga ta’siri ilmiy asosda yoritilgan. Shuningdek, raqamli
axborot muhiti sharoitida PR kommunikatsiyalarining transformatsiyasi,
ijtimoiy tarmoglar va onlayn platformalarning brend imijini shakllantirishdagi o ‘rni tahlil gilinadi.

Kalit so‘zlar: brend ishonchliligi, jamoatchilik fikri, PR kommunikatsiyalari, brend reputatsiyasi,
raqamli kommunikatsiyalar, iste’'molchi ishonchi, strategik PR.

Annotation: This scientific article provides an in-depth analysis of the role of public relations (PR)
communications in building brand trust and managing public opinion. The study considers PR
communications as a strategic tool for establishing stable, transparent, and trust-based relationships
between brands and the public. The article examines the processes of brand reputation formation,
enhancement of consumer trust, and the influence of socially responsible communication on public
perception. Furthermore, special attention is given to the transformation of PR activities in the digital
environment, highlighting the growing importance of social media and online platforms in shaping brand
image.

Keywords: brand trust, public opinion, PR communications, brand reputation, digital
communications, consumer trust, strategic PR.

Annomayun: B 0annoil Hayunoll cmamve 8ceCmopoHHe paccmampuaemcst poib KOMMYHUKAYULL
no ceéazam c oobwecmsennocmoio (Public Relations — PR) 6 popmuposanuu dosepusi k OpeHoy u ynpagienuu
obuecmeenHbiM MHeHueMm. B uccrnedosanuu PR-KOMMYHUKQUUU aHATUSUPYIOMCS KAK CMpAme2udecKuil
UHCMPYMEHmM YCMAHOGNEHUSl YCIMOUYUBLIX U O00BEPUMENbHBIX 63AUMOOMHOULEHUL MeXCcOy OpeHOOM U
obwecmeennocmoio. Ocoboe HUMAHUE VOenaemcs 8ONPOCam QoOpMuUposanusi OPeHO08oU penymayuu,
VKpenjenus 0o06epus nompedbumeneti U GIUAHUA COYUANbHO OMBEMCMBEHHbIX KOMMYHUKAYUL Ha
obwecmeennoe socnpuamue komnaumuu. Kpome moeco, ¢ cmamve ucciedyemcs mpancgopmayus PR-
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6 hopmuposaruu umuoxca bpenoa.

Knwueswie cnoea: oosepue x opendy, obwecmeennoe muenue, PR-kommynukayuu, penymayusi
bpenoa, yughposvie KOMMyHUKAYUU, 008epue nompebumernet, cmpamezuyeckuti PR.
Kirish. Zamonaviy globallashuv va ragamli igtisodiyot sharoitida bozor munosabatlari tobora

murakkablashib, tashkilotlar va brendlar
o‘rtasidagi raqobat yangi bosqichga ko‘tarilmoqda.
Bugungi kunda iste’molchilar tanlovi faqat
mahsulot yoki xizmat sifati, narxi va funksional
xususiyatlari bilan cheklanib golmay, balki brendga
bo‘lgan ishonch, uning ijtimoiy nufuzi va
jamoatchilik ongidagi imiji bilan chambarchas
bog‘liq holda shakllanmoqda. Shu sababli brend
ishonchliligi tashkilotlarning bargaror rivojlanishi
va uzoq muddatli muvaffaqiyatini ta’minlovchi
muhim  strategik omil sifatida maydonga
chigmoqda.

Brend ishonchliligi — bu iste’molchilarning
brend va uning va’dalariga nisbatan shakllangan
bargaror ijobiy munosabati bo‘lib, u axborot
shaffofligi, izchil kommunikatsiya va ijtimoiy
mas’uliyat orqali mustahkamlanadi. Mazkur
jarayonda jamoatchilik bilan aloqgalar, ya’ni Public
Relations (PR) kommunikatsiyalari muhim o‘rin
tutadi. PR kommunikatsiyalari brend va
jamoatchilik o‘rtasida o‘zaro ishonchga asoslangan
mulogotni shakllantirib, tashkilot faoliyati hagida
ijobiy va obyektiv tasavvur hosil gilishga xizmat
giladi.

Adabiyotlar tahlili. So‘nggi yillarda brend
ishonchliligi va jamoatchilik fikrini shakllantirish
masalalari marketing va jamoatchilik bilan alogalar
nazariyasida ustuvor ilmiy yo‘nalishlardan biriga
aylandi. Tadgiqotchilar brend ishonchliligini
iste’molchilar ongida shakllanadigan barqaror
psixologik holat sifatida baholab, uni tashkilotning
kommunikatsion  faoliyati bilan  bevosita
bog‘laydilar[1]. Ushbu yondashuvga ko‘ra, brendga
bo‘lgan ishonch fagat mahsulot sifati bilan emas,
balki tashkilot tomonidan olib borilayotgan ochiq va

izchil PR kommunikatsiyalari bilan
mustahkamlanadi.
Zamonaviy ilmiy adabiyotlarda PR

kommunikatsiyalari jamoatchilik bilan o‘zaro
munosabatlarni boshgarishning strategik vositasi
sifatida  talgin  gilinmogda.  Cornelissenning
tadgiqotlarida PR kommunikatsiyalari tashkilot
reputatsiyasini shakllantirish va jamoatchilik fikriga
jjobiy ta’sir ko‘rsatish orqali brend qiymatini
oshiruvchi muhim omil ekanligi ta’kidlanadi[2].

Muallif PRni fagat axborot targatish vositasi emas,
balki ijtimoiy muloqotni ta’minlovchi kompleks
boshqaruv tizimi sifatida ko‘rib chiqadi.

Brend ishonchliligi masalasiga Keller va
Swaminathan o‘z tadqiqotlarida alohida e’tibor
qgaratib, ishonch brend kapitalining asosiy tarkibiy
gismi ekanligini asoslab bergan[3]. Ularning
fikricha, PR kommunikatsiyalari orgali
iste’molchilarga yetkaziladigan ijtimoiy mas’uliyat,
korporativ gadriyatlar va shaffoflik brendga bo‘lgan
ishonchni sezilarli darajada oshiradi. Aynigsa,
axborotning izchilligi va hagigatga mosligi
jamoatchilik fikrining ijobiy shakllanishida hal
qiluvchi rol o‘ynaydi. Shuningdek, so‘nggi empirik
tadgigotlar PR kommunikatsiyalarining ingirozli
vaziyatlardagi ahamiyatini ham ko ‘rsatib bermoqda.
Coombs tomonidan ishlab chigilgan ingiroz
kommunikatsiyasi nazariyasida (Situational Crisis
Communication Theory) samarali PR strategiyalari
brend reputatsiyasini saglab golish va jamoatchilik
fikrini bargarorlashtirishda muhim vosita sifatida
baholanadi [5]. Muallif ingiroz davrida tezkor,
ochiq va mas’uliyatli kommunikatsiya brend
ishonchliligini  yo‘qotmaslikning asosiy sharti
ekanligini ta’kidlaydi.

So‘nggi yillarda olib borilgan tadqiqotlarda
PR va ijtimoiy mas’uliyat o‘rtasidagi bog‘liqlik ham
keng yoritilmogda. Jahon ilmiy adabiyotlarida
korporativ ijtimoiy mas’uliyat (CSR) faoliyatining
PR kommunikatsiyalari ~ orgali  vyoritilishi
jamoatchilik fikriga ijobiy ta’sir ko‘rsatishi va brend
ishonchliligini  oshirishi isbotlangan[6]. Ushbu
yondashuv brendning nafagat iqtisodiy, balki
ijtimoiy subyekt sifatida ham qabul gilinishiga
xizmat giladi.

Muhokama va natijalar. Tadgiqot
natijalari shuni ko‘rsatadiki, PR
kommunikatsiyalari ~ brend ishonchliligi  va
jamoatchilik fikrini shakllantirishda markaziy o‘rin
egallaydi. Zamonaviy marketing tadgigotlariga
ko‘ra, iste’molchilarning taxminan 70-80 foizi
brend hagidagi garorini ommaviy axborot vositalari,
ijtimoiy tarmoglar va mustagil manbalarda
shakllangan jamoatchilik fikriga asoslanib gabul
giladi. Bu holat PR kommunikatsiyalarining
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bevosita va bilvosita ta’sir mexanizmini yanada
kuchaytirayotganini ko‘rsatadi. Empirik tadqiqotlar
natijalariga  ko‘ra, ochiq va tizimli PR
strategiyalarini qo‘llagan kompaniyalarda brendga
bo‘lgan ishonch darajasi o‘rtacha 25-30 foizga
yuqori bo‘lishi aniglangan. Ayniqgsa, korporativ
jjtimoiy mas’uliyat (CSR) loyihalarini PR
kommunikatsiyalari orgali faol yoritgan
tashkilotlarda iste’molchilarning ijobiy munosabati
sezilarli darajada oshgan. Xalgaro marketing
tadqiqotlari shuni ko‘rsatadiki, CSR faoliyati hagida
muntazam axborot berib boruvchi brendlar
iste’molchilar orasida 60 foizdan ortiq ishonch
darajasiga ega bo‘lmoqda[7].

Muhokama  jarayonida aniglanishicha,
jamoatchilik fikrini shakllantirishda an’anaviy PR
vositalari  (matbuot anjumanlari, press-relizlar,
OAV bilan hamkorlik) bilan bir gatorda ragamli PR
kommunikatsiyalarining ahamiyati keskin oshgan.
Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, ijtimoiy tarmoqlarda
faol va izchil kommunikatsiya olib boruvchi
brendlar auditoriyasi bilan o‘zaro ishonch darajasini
40 foizgacha oshirish imkoniyatiga ega. Shu bilan
birga, iste’molchilarning gariyb 65 foizi brendning

Tadgigot natijalari shuni ham ko‘rsatadiki,
PR kommunikatsiyalarining sifati jamoatchilik

fikrining  ijobiy  yoki  salbiy  yo‘nalishda
shakllanishiga bevosita ta’sir qiladi. Inqirozli
vaziyatlarda tezkor va shaffof PR

kommunikatsiyalaridan foydalangan
kompaniyalarda reputatsion yo‘qotishlar 2-3
baravar kam bo‘lishi aniglangan. Aksincha,
axborotni yashirish yoki kechiktirib berish holatlari
jamoatchilik ishonchining pasayishiga va brend
imijining salbiylashuviga olib kelmoqgda. Olib
borilgan nazariy va mantigiy tahlillar shuni
ko‘rsatadiki, O°‘zbekiston sharoitida ham PR
kommunikatsiyalari ~ brend  ishonchliligi  va
jamoatchilik ~ fikrini  shakllantirishda  muhim
strategik omil hisoblanadi. So‘nggi yillarda
mamlakatda ragamli marketing va jamoatchilik

bilan alogalar faol rivojlanib, brendlar o°z
auditoriyasi  bilan  bevosita mulogot gilish
imkoniyatiga ega bo‘lmogda. Bu jarayon

jamoatchilik ishonchi va brend reputatsiyasining

shakllanishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqdal8].
1-jadval. O‘zbekistonda PR faolligi

darajasi va brend ishonchi o‘rtasidagi bog‘liqlik

ijtimoily  tarmoqlardagi ochig  mulogotini (foizlarda)
ishonchlilik belgisi sifatida gabul gilmoqda.
PR faollik darajasi Brend ishonchi (%) Ijobiy jamoatchilik
fikri (%)
Past 45 48
O‘rta 62 65
Yugori 78 81

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki,
PR kommunikatsiyalari faolligi oshgani sari
brendga bo‘lgan ishonch va jamoatchilik fikrining
ijobiyligi ham ortib bormogda. Xususan, PR
faoliyati yuqgori darajada olib borilgan tashkilotlarda

brend ishonchi past darajadagi tashkilotlarga
nisbatan gariyb 33 foizga yuqori ekanligi kuzatiladi.
Bu holat PR kommunikatsiyalarining strategik
ahamiyatini amaliy jihatdan tasdiglaydi [9].

O'zbekistonda PR faolligi va brend ishonchi o' rtasidagi bog*liglik
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1-rasm. O‘zbekistonda PR faolligi va brend ishonchi o‘rtasidagi bog‘liqlik
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Diagrammada PR  kommunikatsiyalari
faolligining oshishi bilan brend ishonchi o‘rtasida
musbat chizigli bog‘liglik mavjudligi yaqqol
namoyon bo‘ladi. Ushbu natija xalgaro tadqiqotlar
xulosalari bilan ham mos keladi va mintagaviy
sharoitda PRning samaradorligini tasdiglaydi.

Muhokama natijalariga ko‘ra,
O‘zbekistonda iste’molchilarning katta qismi
(taxminan 60-70 foizi) brend hagidagi qarorini
ijtimoiy tarmoglar, onlayn nashrlar va ommaviy

axborot vositalarida shakllangan jamoatchilik
fikriga asoslanib gabul giladi. Aynigsa, ijtimoiy
mas’uliyatli loyihalar va korporativ

tashabbuslarning PR orqali yoritilishi jamoatchilik
ishonchiga kuchli ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda[10].

Natijalar shuni ko‘rsatadiki, PR
kommunikatsiyalarining samaradorligi  ularning
strategik rejalashtirilishi va auditoriya ehtiyojlariga
moslashtirilganligiga bog‘ligq. Tadqiqot davomida
aniglanishicha, aniqg magsadli  auditoriyaga
yo‘naltirilgan PR xabarlarining qabul qilinish
darajasi umumiy xabarlarga nisbatan 1,5 baravar
yugori. Bu esa brend ishonchliligini shakllantirishda
segmentatsiyalashgan kommunikatsiya
strategiyalarining muhimligini tasdiglaydi.

Xulosa. Olib borilgan tadgiqot natijalari
shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy iqtisodiy va axborot
mubhitida brend ishonchliligini shakllantirish va
jamoatchilik fikrini boshqarishda PR
kommunikatsiyalari strategik ahamiyatga ega
bo‘lgan muhim boshqaruv vositasi hisoblanadi.
Brendga bo‘lgan ishonch nafagat mahsulot yoki
xizmat sifati bilan, balki tashkilotning jamoatchilik
bilan olib borayotgan ochiq, izchil va mas’uliyatli
kommunikatsiyalari orgali shakllanadi. Tadgigot
jarayonida PR kommunikatsiyalarining brend

reputatsiyasi, iste’molchi ishonchi va ijobiy

jamoatchilik fikriga bevosita ta’sir ko‘rsatishi ilmiy

va statistik jihatdan asoslandi.
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